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AUSWAHL EINES IT-DIENSTLEISTERS

Der nachfolgende Fragenkatalog liefert Ihnen Orientierungspunkte fiir die Auswahl eines IT-
Dienstleisters. Wir tun natiirlich unser Bestes, erheben aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

KOMPETENZ UND ERFAHRUNG (ALLGEMEIN)

= Soll Ihr Dienstleister regional, tiberregional oder sogar international tatig sein?

= Sind Dienstleistungsprofil und Serviceprozesse zukunftsfahig, sodass er auch in einigen Jahren noch
wettbewerbsfahig aufgestellt sein wird?

= Welche Kunden-/Referenzen hat er? Wie viele ERP-Einfiihrungen hat er bereits durchgefiihrt?

= Verfiigt er iiber ein ausreichend groBes Netzwerk, um ggf. weitere von Ihnen gewiinschte Dienstleistungen
abdecken zu konnen?

= Wie hoch sind seine Sicherheitsstandards?

KOMPETENZ UND ERFAHRUNG (IN BEZUG AUF IHR ANLIEGEN)

= Hat der Anbieter ausreichende Erfahrung mit Ihrem Projektschwerpunkt?
= Hat er Erfahrung mit Kunden lhrer UnternehmensgroRe?

= Falls nicht: Bietet er beispielsweise ein "proof of concept" an, mittels er die prinzipielle Durchfiihrbarkeit
Ihres Vorhabens belegt? Zum Beispiel, indem er die fiir Sie fiinf wichtigsten Kernprozesse analysiert und
technisch durchspielt

= Bietet er lhnen Kontakt zu Referenzkunden an?
= Verfiigt er liber ein breites, zeitgemaRes Know-how?

= Verfiigt er liber ein umfassendes Prozessverstandnis?

ANGEBOT, LEISTUNGEN & KOSTEN

= Passt die Vorgehensweise des Anbieters zu lhrer Aufgabenstellung / zu Ihren Rahmenbedingungen?

= Konnen Sie Leistungen und Kosten eindeutig nachvollziehen? Welche Leistungen sind im Angebot
enthalten? Welche nicht?

= Wie hoch sind die laufenden Kosten?

= Wann werden Zahlungen fallig?

= Wie hoch sind etwaige Folgekosten?

= Gibt es im Angebot versteckte Kosten, z.B. fiir den technischen Support?
= Sind alle Kostenpunkte gut erklart?

= Welche zusétzlichen Kosten entstehen bei Anderungen/Erweiterungen?
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Ist das Angebot mit denen des Wettbewerbs vergleichbar?

Sind sonstige Kosten wie Anfahrt und Reisekosten transparent aufgefiihrt?
Gibt es Auskiinfte zu Supportleistungen?

Wie behandelt der Anbieter bspw. Notfélle?

Wie schnell kann er ein Problem l6sen?

Wie schnell kann im Bedarfsfall jemand bei lhnen vor Ort sein?

Zu welchen Zeiten ist der Anbieter erreichbar (personlich / telefonisch)?
Wie ausfiihrlich dokumentiert er seine Leistungen?

Gibt er klare Auskiinfte zum Thema ,Datenmigration?

Wie behandelt der Anbieter lhre Kundendaten (vertraulich, anonymisiert)? Welche Kosten entstehen?
Ist das Thema ,Projektdokumentation” geklart?

Ist das Thema ,Schulungen” geklart?

Ist das Angebot in Bezug auf (Gesamt-)Aufwand und Leistung stimmig?

VERTRAGSGESTALTUNG

Wie sicher ist die Vertragsgrundlage?

Welche Leistungen erbringt der Anbieter?

Welche Rechte werden auf ihn iibertragen?

Wann und in welcher Form muss er Mangel beheben?

Wie hoch sind die Kosten fiir erbrachte Leistungen und wann sind diese fallig?
Fiir welche Schaden haftet er?

Welche Fristen / Termine miissen eingehalten werden?

Sind Laufzeiten definiert?

Kann der Vertragspartner die versprochenen Leistungen tatsachlich und nachhaltig erbringen?

LAST BUT NOT LEAST ...

Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mit diesem Dienstleister in gemeinschaftlicher, professioneller
Zusammenarbeit (die auch SpaR macht!) ein fiir Ihr Unternehmen hochwichtiges Projekt erfolgreich
umsetzen werden?

Haben Sie das Gefiihl, mit diesem Dienstleister einen strategischen Partner zu gewinnen, auf den Sie
vertrauen und auf den Sie sich verlassen konnen?

© Achten Sie auf Ihr Bauchgefiihl und stimmen Sie sich diesbeziiglich unbedingt mit lhrem Projektleiter ab.

Die zwischenmenschliche Beziehung ist fiir den Erfolg lhres Projektes von hochster Wichtigkeit.
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