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Field Service im Wandel

Technische Serviceorganisationen stehen heute unter enormem Druck. Kundinnen und
Kunden erwarten verldssliche Reaktionszeiten, transparente Statusmeldungen und qualitativ
hochwertige Serviceleistungen. Gleichzeitig steigen die Kosten flir Personal, Material und
Energie, wahrend der Fachkraftemangel den operativen Alltag zusatzlich erschwert. Viele
mittelstandische Servicebetriebe arbeiten jedoch weiterhin mit einer Vielzahl isolierter Tools
- von der Einsatzplanung Uber die Ticketverwaltung bis hin zu Abrechnung und Buchhaltung.
Was im Tagesgeschaft zunachst praktikabel erscheint, fiihrt langfristig zu Medienbrichen,
wiederholten manuellen Eingaben und einer fehlenden Gesamtsicht auf Servicequalitat,
Kosten und Cashflow.

Dieses Whitepaper zeigt Ihnen, wie ein durchgangiges Cloud ERP genau diese
Herausforderungen 10st, indem es den gesamten Serviceprozess von der Disposition tber
die mobile Einsatzabwicklung bis hin zur automatisierten Rechnungsstellung verbindet. Sie
erfahren, wie ein typisches ERP-Rollout-Szenario im technischen Service aussieht, welche
Schritte entscheidend sind, welche Quick Wins fruh sichtbar werden und wie Sie von stabilen,
standardisierten und skalierbaren Prozessen profitieren. Das Whitepaper dient als
praxisnaher Leitfaden, um die Transformation strukturiert anzugehen, Risiken zu reduzieren
und ein Kklares Zielbild fur Ihre Organisation zu entwickeln.

TECHSERV/CLO!

SAP Cloud ERP fiur Technische Dienstleister - techserv4cloud | all4cloud
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Ausgangssituation: Fragmentierte Prozesse im technische

Service

Das typische Bild eines mittelstidndischen Dienstleisters ist Uber viele Jahre hinweg nahezu
unverandert geblieben. Die Einsatzplanung lauft in einem separaten System, Tickets werden
in einem zweiten Tool verwaltet, Zeiten und Material erfassen Technikerinnen und Techniker
oft auf Papier oder in Excel, und die Abrechnung startet erst, wenn alle Dokumente manuell
zusammengetragen wurden. Fotos, Checklisten und Unterschriften wandern per E-Mail durch
das Unternehmen und erreichen Finance haufig erst Tage spéater.

Dieses Vorgehen verlangsamt nicht nur die Abrechnung, sondern erhéht auch die
Fehleranfalligkeit. Die Disposition muss mit unsicheren Informationen arbeiten, wahrend
Verantwortliche erst am Monatsende erkennen, wie profitabel der Servicebereich tatsachlich
ist.

Warum jetzt der richtige Zeitpunkt fur ein Cloud ERP ist

Ein modernes, cloudbasiertes ERP schafft eine durchgangige Verbindung zwischen
Vorgdngen im Feld und deren finanziellen Auswirkungen im Backoffice. Der Bedarf an
solchen Lésungen ist heute groBer denn je. Der anhaltende Margendruck zwingt
Unternehmen dazu, Abldufe zu automatisieren und Fehlerquellen zu minimieren. Kundinnen
und Kunden verlangen Echtzeittransparenz Uber Ticketstatus, SLA-Erflllung und
Einsatzzeiten. Und nicht zuletzt erfordert der zunehmende Fachkraftemangel effiziente,
mobile und intuitive Systeme, um qualifizierte Mitarbeitende zu entlasten und Wissenssilos
Zzu vermeiden.

Daruber hinaus bieten beide Cloud ERP-Systeme von SAP weitere zentrale Vorteile:
automatische Updates ohne IT-Aufwand, hohe Sicherheits- und Compliance-Standards,
skalierbare Strukturen flir wachsende Organisationen sowie integrierte Analysefunktionen
far eine Echtzeitsteuerung von Service- und Projektgeschaft. Viele Ablaufe lassen sich
automatisieren, wodurch Teams deutlich entlastet werden. Gleichzeitig schafft das System
die notwendige Basis fur zuklnftige Kl-Funktionen - von intelligenter Einsatzplanung bis
automatisierter Projektprognose. Die einheitliche, mobil nutzbare Oberflache sorgt zudem
dafir, dass alle Teams mit denselben, verlasslichen Daten arbeiten.

Tipp:
techserv4cloud vereint Betriebswirtschaft, CRM, Service-Management und Field Service
Management auf einer Plattform, um Prozesse durchgangig zu digitalisieren.

Mehr erfahren
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Die passende Losung: Integrierte Field-Service-Prozesse
mit SAP

Flr technische Serviceorganisationen bieten SAP Cloud ERP und SAP Business ByDesign
einen integrierten Standard, der alle relevanten End-to-End-Prozesse abbildet: von Ticket-to-
Invoice Uber mobile Serviceeinsatze bis hin zu Skill-basierter Disposition und automatischer
Abrechnungslogik. Im Gegensatz zu Inselldsungen ist die Integration kein nachtragliches
Add-on, sondern Kernbestandteil der Plattform. Daten werden einmalig erfasst und stehen
ohne Medienbrliche entlang des gesamten Prozesses zur Verfugung.

Tipp:

Sie wollen mehr die ERP-L6sung SAP Cloud ERP erfahren? Dann schauen Sie auf unserer
Website vorbei oder kontaktieren Sie uns unverbindlich.

Der Weg zum Zielbild: Erfolgreiches Rollout im Field Service

Jeder gelungene ERP-Rollout beginnt mit einem Klaren Zielbild. Gemeinsam mit den zentralen
Verantwortlichen werden die wichtigsten Wertstrome, von der Anfrage lUber den Einsatz bis
zur Abrechnung, definiert und priorisiert. Ein MVP-Ansatz* hilft dabei, sich zunachst auf die
Ablaufe zu konzentrieren, die den groBten Nutzen bringen und in Kurzer Zeit Go-Live-fahig
sind. Im Field Service betrifft dies vor allem die Planung und Steuerung von Einsatzen, die
mobile Dokumentation, die strukturierte Erfassung von Zeiten und Material sowie die
integrierte Abrechnung bis ins Hauptbuch.

Die Umsetzungsphase: Mobile Prozesse und

Echtzeitintegration

Sobald das Zielbild steht, beginnt die Umsetzung. Technikerinnen und Techniker
dokumentieren Einsatze kunftig direkt auf mobilen Endgeraten, komplett mit Checklisten,
Fotos, Unterschrift und Materialverbrauch. Diese Informationen stehen Finance unmittelbar
zur Verfugung, sodass Rechnungen schneller und transparenter erstellt werden kénnen.
Gleichzeitig ermdglicht die Disposition eine planbare Steuerung nach Skills, Regionen und
Verfugbarkeiten. Servicevertrage bilden automatisch relevante Abrechnungslogiken ab,
wahrend Echtzeit-Reports aktuelle Kennzahlen wie First-Time-Fix-Rate, Time-to-Invoice oder
Auslastung bereitstellen.

*Ein Minimum Viable Product ist die kleinstmogliche Version eines Produkts, die bereits
einen echten Nutzen fur Kunden bietet, genutzt und getestet werden kann und feedbackfahig
ist (Kunden kdonnen Verbesserungsvorschlage geben).

Das MVP ist also die reduzierte Version eines Produkts mit dem wichtigsten Kernnutzen.
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Der Go-Live: Schrittweise Einfuhrung fir maximale Stabilitat

Ein Go-Live erfolgt idealerweise in Wellen. Ein erster Standort oder ein ausgewahltes Team
geht live, sammelt Erfahrungen und dient als Vorbild flir weitere Bereiche. Wahrenddessen
sichern Tests, Schulungen und ein transparenter Kommunikationsprozess die Akzeptanz im
Unternehmen.

Besonders effektiv ist es, frihe Quick Wins sichtbar zu machen, zum Beispiel deutlich kirzere
Zeiten zwischen Einsatz und Rechnung. Diese Erfolge motivieren das gesamte Team und
erhdhen die Bereitschaft flr die ndchsten Ausbaustufen.

Was sich messbar verandert

Sobald die Prozesse digitalisiert und durchgangig integriert sind, zeigt sich der Nutzen
schnell. Unternehmen reduzieren Nacharbeiten, verkirzen die Rechnungsstellung,
verbessern ihren Cashflow und steigern die Transparenz Uber Kosten, Deckungsbeitrage und
Auslastung. Finance arbeitet nicht mehr im monatlichen Riickspiegel, sondern taglich mit
verlasslichen Zahlen. Gleichzeitig entsteht Skalierbarkeit: Standardisierte Prozesse lassen
sich unkompliziert auf weitere Teams, Standorte oder Servicebereiche lUbertragen.

Fazit: Die Zukunft des Field Service beginnt heute

Ein durchgangiges ERP von ,Field to Finance" bietet mehr als nur stabile Abldufe. Es legt die
Grundlage fur zukinftige Automatisierung und den Einsatz von KI, etwa fur intelligentes
Dispatching, Predictive Maintenance oder automatisierte Rechnungsstellung. Unternehmen,
die die Transformation heute starten, gewinnen Transparenz, Effizienz und Skalierbarkeit und
positionieren sich nachhaltig im Wettbewerb.

INSIGHTS

Die richtige Partnerwahl fir ein Cloud ERP Implementierungsprojekt | all4cloud



https://www.youtube.com/watch?v=asdCc41_CUE&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=asdCc41_CUE&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=asdCc41_CUE&t=3s

From Field to Finance | Der durchgangige ERP-Rollout fir technische Servicebetriebe AL@

Ein paar Worte zu mir

Mein Name ist Henrik Hausen, ich bin CEO bei all4cloud und bin zu 100% von der Cloud
Uberzeugt. Von meinen nunmehr als 30 Jahren Erfahrung mit der Auswahl und
Implementierung von ERP-Software mdchte ich Ilhnen gerne etwas abgeben. In vielen guten
Gesprachen und Workshops konnte ich bereits zahlreichen Unternehmen mit Rat und Tat zur
Seite stehen. Das hat mich motiviert, dieses Whitepaper zu verfassen und meine Erfahrung
und Tipps so noch schneller und einfacher zugdnglich zu machen.

Die digitale Transformation im technischen Service ist eine besondere Herausforderung und
gleichzeitig eine enorme Chance. Mit diesem Whitepaper wollte ich Ihnen Orientierung geben,
wie ein durchgangiger Cloud-ERP-Ansatz Ihre Prozesse von der Einsatzplanung bis zur
Abrechnung stabil, transparent und skalierbar macht. Gerade im Field Service entscheidet die
Qualitat Ihrer Ablaufe im taglichen Einsatz Uber Kundenzufriedenheit, Marge und Wachstum.
Ein integratives Cloud ERP ist hier ein strategischer Hebel: Es verbindet das, was im Feld
passiert, direkt mit Finance ohne Medienbrliche, ohne Zeitverzug, ohne Blindflige. Gerne
unterstltzen wir Sie als Implementierungspartner. Mit alldcloud an Ihrer Seite wird Ihr Cloud-
ERP-Projekt zu einem Erfolg. Nutzen Sie unsere Erfahrung und Expertise, um lhre
Geschaftsprozesse effizienter, flexibler und zukunftssicher zu gestalten.

Ihnen zolle ich meinen Respekt. Die Tatsache, dass Sie diesen Knigge lesen,
zeugt davon, dass Sie den Schritt zu einer neuen Strategie wagen und lhr
Unternehmen auf IT- und Prozessebene optimieren mochten. Das finde ich
sroBartig.

Interesse an einem Gesprach?
Ich freue mich auf Ilhre Anfrage.

Henrik Hausen, CEO

N henrikhausen®@all4cloudgroup.com
Q +49172 666 52 50

in X &t © f @



https://all4cloudgroup.com/cloud-erp-insights/
https://all4cloudgroup.com/cloud-erp-insights/
https://all4cloudgroup.com/cloud-erp-insights/
https://all4cloudgroup.com/cloud-erp-insights/
https://all4cloudgroup.com/cloud-erp-insights/

