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How-To: Update a Test Tenant 

HOW-TO:  

Update eines Test Tenant in SAP Business 

ByDesign 
Zweck dieser Anleitung: 
Dieses Dokument erklärt, wie ein Test-Tenant in SAP Business ByDesign (ByD) aktualisiert 

wird, wenn ein neues Release oder Patch verfügbar ist. 

Es richtet sich an Administratoren, die für Systemwartung und Release-Management verant-

wortlich sind. 

 

Voraussetzungen 

 

• Zugriff auf das IT Service Center und die entsprechenden Berechtigungen 

• Der Test-Tenant ist aktiv und zugänglich 

• Es kam eine Benachrichtigung von SAP via Launchpad oder E-Mail, dass ein Update 

verfügbar ist 

• Geplante Downtime wurde intern kommuniziert 

 

Umsetzung:  

 

1. Anmeldung im Tenant-Management 

• Browser öffnen - zum ByDesign Tenant Management Console über SAP Launchpad na-

vigieren 

• Mit Administrator-Zugangsdaten anmelden 

 

2. Zum Tenant-Management navigieren 

• Im Service Control Center auf das Arbeitscenter Systeme navigieren 

• Den zu aktualisierenden Test-Tenant auswählen (in der Regel als Test, Qualität oder 

Sandbox gekennzeichnet) 

 

3. Verfügbarkeit des Updates prüfen 

• In den Tenant-Details den Bereich Geplantes Upgrade oder Verfügbares Update öffnen 

• Prüfen welche Release-Version (z. B. 2508) verfügbar ist 

 

4. Update planen 

• Auf Update planen klicken (oder Update anfordern, je nach Version) 

• Geeignetes Zeitfenster (idealerweise außerhalb der Geschäftszeiten) wählen 

• Bestätigen und speichern  

• Betroffene Nutzer über die geplante Downtime informieren 
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5. Update überwachen 

• Während des Updates den Systemstatus im Service Control Center beobachten 

bis der Tenant wieder den Status Verfügbar / Aktiv anzeigt 

• Treten Fehler auf, Update-Protokolle prüfen oder SAP-Support kontaktieren 

 

6. Überprüfung nach dem Update 

• Im aktualisierten Test-Tenant anmelden 

• Grundlegende Funktionalität (Login, Arbeitscenter, zentrale Geschäftsprozesse) prüfen 

• Sanity-Test durchführen: 

- Test-Sales-Order anlegen  

- Testbericht ausführen  

- Integration prüfen (falls relevant) 

• Nutzer informieren, dass das System wieder verfügbar ist 

 

 

Zusätzliche Hinweise 

• Automatische Updates: Kleinere Hotfixes werden manchmal automatisch eingespielt 

• Produktiv-Tenant: Bitte Updates immer zuerst im Test Tenant prüfen, bevor sie im Pro-

duktivsystem angewendet werden 

 


