
Checkliste

Wie digital ist Ihr Service-
Geschäft?

Eine Checkliste zum digitalen Reifegrad
Ihres Service-Geschäfts



Im Service-Geschäft zählen heute mehr als nur Qualität und Reaktionsgeschwindigkeit.
Unternehmen, die langfristig erfolgreich sein wollen, müssen ihre Serviceprozesse effizient
steuern, vollständige Transparenz über ihre Abläufe schaffen und gleichzeitig die
Kundenzufriedenheit gezielt stärken. Denn Kunden erwarten nicht nur schnelle Lösungen,
sondern nachvollziehbare Prozesse, proaktive Kommunikation und individuell zugeschnittene
Services. Wer das nicht bieten kann, verliert schnell an Vertrauen – und damit an
Marktanteilen.

Gleichzeitig steigen die Anforderungen von innen wie von außen: Der Wettbewerb schläft
nicht und drängt mit innovativen, digitalen Angeboten in den Markt. Kunden vergleichen
Leistungen in Echtzeit und wechseln schnell zur Konkurrenz, wenn der eigene Service zu
langsam oder zu unflexibel erscheint. Hinzu kommt der anhaltende Fachkräftemangel, der es
immer schwerer macht, bestehende Teams effizient auszulasten und neue Talente zu
gewinnen. Kurz gesagt: Der Druck zur Digitalisierung im Service ist real und er wächst täglich.

Doch wie gut ist Ihr Unternehmen darauf vorbereitet? Sind Ihre Serviceprozesse bereits
digital, automatisiert und skalierbar oder stecken Sie noch in Excel-Listen, manuellen
Abstimmungen und fragmentierten Tools fest?

Diese Checkliste hilft Ihnen dabei, Klarheit zu gewinnen. Sie ist kein Diagnosetool im
klassischen Sinne, sondern ein praxisnaher Selbst-Check, der Ihnen hilft, den digitalen
Reifegrad Ihres Service-Geschäfts realistisch einzuschätzen. Sie erkennen auf einen Blick, wo
Sie heute stehen, welche Bereiche bereits gut aufgestellt sind – und wo ungenutzte
Potenziale schlummern. Ob als Einstieg in die digitale Transformation oder als Impuls für
gezielte Optimierungen: Diese Checkliste liefert Ihnen wertvolle Orientierung, um Ihr
Servicegeschäft zukunftssicher aufzustellen.

Warum das Service-Geschäft
heute mehr denn je digitale
Exzellenz benötigt
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Serviceaufträge entstehen automatisch – z. B. aus
Kundenportalen, Verträgen oder IoT-Daten.

Unsere Techniker nutzen mobile Geräte zur digitalen
Erfassung und Dokumentation von Leistungen und Material.

Unsere Serviceberichte sind digital, standardisiert und
revisionssicher dokumentiert.

Ersatzteile und Material werden automatisiert disponiert
und verwaltet.

Die 4 Dimensionen digitaler Service-Exzellenz

Checkliste: Wie digital ist Ihr Service-Geschäft?

Die nachfolgende Checkliste basiert auf sieben zentralen Dimensionen, die entscheidend
sind, wenn es um Effizienz, Skalierbarkeit und Kundenorientierung im Service-Geschäft geht.

Jede Dimension besteht aus konkreten Aussagen, die typische Merkmale eines digital
exzellenten Servicebetriebs beschreiben. Gehen Sie diese bitte Punkt für Punkt durch und
kreuzen Sie an, welche Aussagen bereits heute auf Ihr Unternehmen zutreffen. Dabei gilt:
Ehrlichkeit bringt Sie am weitesten. Ziel ist nicht, in jeder Kategorie zu glänzen – sondern ein
klares Bild davon zu bekommen, wo Sie aktuell stehen und wo gezielte Maßnahmen sinnvoll
sind. Sobald Sie alle Aussagen überprüft und die zutreffenden Punkte markiert haben, zählen
Sie bitte die gesetzten Kreuze zusammen. Anhand der Gesamtzahl erhalten Sie im Anschluss
eine kurze Auswertung, die Ihnen einordnen hilft, wie digital Ihr Service-Geschäft bereits
aufgestellt ist – und welche Entwicklungspotenziale sich daraus ableiten lassen. 

So erhalten Sie einen praxisnahen Überblick über Ihre Stärken, mögliche Schwachstellen und
konkrete Handlungsfelder – ob bei der Prozessautomatisierung, im Einsatz moderner
Technologien, im Bereich Kundenkommunikation oder bei der Steuerung Ihrer
Serviceorganisation.

Los geht’s.

1. Dimension: Servicemanagement & Prozesse

Unsere Serviceeinsätze werden digital geplant – unter
Berücksichtigung von Qualifikation und Verfügbarkeit.
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2. Dimension: Transparenz & Steuerung
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Ich habe in Echtzeit Zugriff auf Auslastung, Auftragsstatus
und Servicequalität.

KPIs wie First-Time-Fix-Rate oder SLA-Erfüllung sind
jederzeit abrufbar.

Abrechnungsprozesse erfolgen automatisch und basieren
auf den digital erfassten Leistungen.

Ich kann von überall auf unsere Servicekennzahlen
zugreifen – auch mobil.

3. Dimension: Kundenorientierung & Innovation

Unsere Kunden erhalten digitale Serviceberichte und
Rückmeldemöglichkeiten.

Wiederkehrende Wartungen oder Reparaturen werden
proaktiv und automatisiert ausgelöst.

Wir bieten Kunden Self-Service-Portale oder digitale Ticket-
Systeme an.

Wir nutzen erste Ansätze von KI oder Predictive
Maintenance zur Effizienzsteigerung.
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Service, Vertrieb, Einkauf und Lager greifen auf dieselbe
Datenbasis, teils mobil, zu.

Neue Standorte, Produkte oder Services lassen sich schnell
im System abbilden.

Unsere ERP-Lösung wächst mit uns – ohne neue Server,
Hardware oder IT-Kosten.

4. Dimension: Integration & Skalierbarkeit

Checkliste: Wie digital ist Ihr Service-Geschäft?

Unsere Serviceprozesse sind vollständig integriert – von
Angebot bis Rechnung.

SAP Cloud ERP für Technische Dienstleister - techserv4cloud | all4cloud
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Auswertung: Wo steht Ihr
Unternehmen?
2 14-17 Kreuze: Ihr Unternehmen haben das digitale Service-Geschäft
durchgespielt und ist bestens für die Zukunft aufgestellt.

Herzlichen Glückwunsch – Ihr Unternehmen gehört bereits heute zu den digital gut
aufgestellten Service-Organisationen. Viele Ihrer Prozesse sind bereits durchgängig
digitalisiert, Ihre Kundenkommunikation ist modern und Ihre internen Abläufe weitgehend
effizient und datenbasiert. Sie sind in einer hervorragenden Position, um sich vom
Wettbewerb abzuheben und auch in Zeiten von Fachkräftemangel und steigendem
Effizienzdruck souverän zu agieren. Dennoch gilt: Auch digitale Vorreiter sollten regelmäßig
reflektieren, wo neue Technologien oder veränderte Marktbedingungen zusätzliche Chancen
bieten. Denken Sie über KI, Predictive Services oder neue Geschäftsmodelle im Service nach
– und bleiben Sie weiter in Bewegung.

1 7-13 Kreuze: Ihr Unternehmen ist hat die größte Hürde bereits hinter sich
und eine klare Perspektive für die nächsten Schritte.

Ihr Unternehmen hat bereits viele entscheidende Weichen in Richtung digitaler Service-
Exzellenz gestellt. Prozesse sind an vielen Stellen digitalisiert, die technologische Basis ist
vorhanden, und die Ausrichtung stimmt. Sie befinden sich also nicht mehr am Anfang,
sondern bereits mitten auf dem Weg – mit guter Substanz und klarer Struktur.

Gleichzeitig zeigen Ihre Ergebnisse: Es gibt noch Spielraum, um bestehende Prozesse zu
verfeinern, Brüche zu schließen und weitere Potenziale zu heben. Denken Sie dabei nicht an
einen kompletten Neustart, sondern an gezielte Optimierung – dort, wo der größte Hebel liegt.
Genau hier kann ein Cloud ERP den nächsten Entwicklungsschritt für Ihr Unternehmen
ermöglichen. Es verbindet bestehende Lösungen zu einem ganzheitlichen System, schafft
Transparenz über alle Serviceprozesse hinweg und eröffnet neue Möglichkeiten für
Automatisierung und Kundenorientierung. Besonders für Unternehmen, die bereits digital
denken, aber an technischen oder strukturellen Grenzen stoßen, ist ein Cloud ERP oft der
entscheidende Hebel, um Prozesse nicht nur digital, sondern exzellent zu gestalten.
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Neben der Software und der passenden digitalen Prozesse ist auch der richtige
Implementierungspartner zentral für die Digitalisierung Ihres Service-Geschäfts. Suchen Sie
sich einen Partner, der Ihre Ziele versteht, Sie auf Augenhöhe berät und nicht nur Systeme
einführt, sondern Service denkt – praxisnah, ehrlich und lösungsorientiert.

Tipp:



# 0-6 Kreuze: Klarer Ausgangspunkt – jetzt beginnt die digitale Reise Ihres
Unternehmens.

Ihr Unternehmen steht am Anfang einer spannenden Entwicklung. Genau das verschafft
Ihrem Unternehmen einen wertvollen Vorteil: Sie haben die Möglichkeit, das eigene Service-
Geschäft bewusst neu zu denken – modern, effizient und zukunftsfähig. Denn wo heute noch
manuelle Abläufe und Medienbrüche den Alltag bestimmen, liegt enormes Potenzial für echte
Transformation.

Mit einem Cloud ERP schaffen Sie die ideale Grundlage, um genau diese Transformation
Schritt für Schritt zu gestalten. Es vernetzt Ihre Serviceprozesse, automatisiert
wiederkehrende Aufgaben und sorgt für durchgängige Transparenz – vom ersten
Kundenkontakt bis zur Einsatzabrechnung. Gleichzeitig gewinnen Sie die Flexibilität, sich
dynamisch an neue Marktanforderungen anzupassen, ohne dabei auf starre IT-Strukturen
Rücksicht nehmen zu müssen.

Wer jetzt handelt, kann Digitalisierung nicht nur nachholen, sondern strategisch als
Sprungbrett in die digitale Exzellenz nutzen. Ein Cloud ERP unterstützt Sie dabei, Silos zu
überwinden, Abläufe zu vereinfachen und Ihr Service-Geschäft so aufzustellen, dass es mit
Ihrem Unternehmen mitwächst und nicht hinterherhinkt.
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SAP Cloud ERP für Professional Services - professional-services4cloud | all4cloud
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Sie haben den digitalen Reifegrad Ihres Service-Geschäfts abgeschlossen. Jetzt ist der ideale
Zeitpunkt, konkrete Perspektiven zu entwickeln. Ob Sie erste Fragen haben oder bereits
gezielt nach Lösungen suchen: Wir zeigen Ihnen, wie ein Cloud ERP speziell für technische
Dienstleister und Professional Services zum echten Gamechanger wird.

Erfahren Sie in einem persönlichen Austausch, wie der Weg ihres Unternehmens zur digitalen
Service-Exzellenz aussehen kann – individuell, praxisnah und mit klarer Strategie:

Sie benötigen noch mehr Informationen über Cloud-ERP-Systeme? Dann tauchen Sie tiefer in
die Welt des Cloud ERP ein und entdecken Sie, wie moderne digitale Plattformen Effizienz,
Transparenz und Skalierbarkeit im Service neu definieren:

 Jetzt Termin anfragen

Bereit für den nächsten Schritt? 

Expertenwissen über Cloud ERP

Unsere Add-Ons - So wird ihr Cloud ERP zur maßgeschneiderten Lösung
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Ein paar Worte zu mir

Henrik Hausen, CEO

henrik.hausen@all4cloudgroup.com
+49 172 666 52 50

Interesse an einem Gespräch?
Ich freue mich auf Ihre Anfrage.

Mein Name ist Henrik Hausen, ich bin CEO bei all4cloud und bin zu 100% von der Cloud
überzeugt. Von meinen nunmehr als 30 Jahren Erfahrung mit ERP-Systemen und
Unternehmensprozessen möchte ich Ihnen gerne etwas abgeben. 

In vielen Projekten und Gesprächen mit Unternehmen aus dem technischen
Dienstleistungsumfeld habe ich erlebt, wie groß der Wunsch nach Effizienz, Transparenz und
Zukunftssicherheit ist. Gleichzeitig aber auch, wie schwer es oft fällt, eine klare
Standortbestimmung vorzunehmen. Genau deshalb habe ich diese Checkliste initiiert: Als
pragmatisches Werkzeug, das Ihnen Orientierung gibt, Denkanstöße liefert und erste
Handlungsspielräume sichtbar macht. 

Die digitale Weiterentwicklung Ihres Servicegeschäfts ist kein Selbstläufer – aber sie ist
machbar. Mit dem richtigen Kompass, modernen Technologien wie einem Cloud ERP und
einem Partner, der Ihre Sprache spricht. Wir bei all4cloud begleiten Sie gerne auf diesem
Weg. Nutzen Sie unsere Erfahrung, um Ihre Serviceorganisation auf das nächste Level zu
heben – effizient, skalierbar und bereit für die Zukunft – für Menschen, Abläufe und
Kundenbeziehungen.


