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DEFINITION:  
Nutzertypen im alten Lizenzmodell 

 

 

Standard-Self-Service-Benutzer 

Self-Service- und Datenerfassungswerkzeuge 

 

Dazu zählen unter anderem: 

• Zeit- und Aufwandserfassung 

• Reisemanagement 

• Abwesenheitsanträge 

• Bearbeiten von Arbeitszeitblättern 

• Bearbeiten persönlicher Daten 

• Anlegen von Vorfällen 

 

Projektmanagement-Self-Service-Benutzer  

Funktionen des Standard-Self-Service-Benutzers wie oben aufgeführt und zusätzlich: 

• Aktualisieren von Projektaufgabeninformationen 

• Anlegen und Verwalten von projektbezogenen Arbeitspaketen 

• Zuordnen von Projektmitarbeitern zu Arbeitspaketen 

• Effiziente Checklistenbearbeitung 

• Dokumentzusammenarbeit 

 

SCM-Self-Service-Benutzer 

Funktionen des Standard-Self-Service-Benutzers wie oben aufgeführt und zusätzlich: 

• Datenerfassung und Aufgabenrückmeldung mithilfe von Terminals oder anderen Geräte 

• Annehmen und Bestätigen von Kommissionierungs-, Verpackungs- und Versandaufga-

ben 

• Produktion: Annehmen und Rückmelden von Produktionsaufgaben 

• Qualitätssicherung: Annehmen und Rückmelden von Prüfaufgaben 

 

CRM-Verkaufsteambenutzer 

Funktionen des Standard-Self-Service-Benutzers wie oben aufgeführt und zusätzlich: 

• Einrichtung von Organisations- und Unternehmensdaten 

• Verwaltung von Kunden und Marktinformationen 

• Aktivitätsmanagement 

• Marketing und Kampagnenmanagement 

• Lead- und Opportunitymanagement 

• Integrierte Analysefunktionen 
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Standardunternehmensbenutzer 

Funktionen des Standard-Self-Service-Benutzers wie oben aufgeführt und zusätzlich: 

• Einrichtung von Organisations- und Unternehmensdaten 

• Finanz- und Rechnungswesen 

• Internes Projektmanagement 

• Personalverwaltung, Vergütung und Zeitwirtschaft 

• Marketing, Vertrieb und Service 

• Vertragsverwaltung 

• Bestellung und Bestellanforderung 

• Werkzeuge für die Zusammenarbeit, Groupware-Integration und Desktopintegration 

• Integrierte Analysefunktionen 

• Werkzeuge zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften 

 

SCM-Standardunternehmensbenutzer 

Benutzerfunktionen des Standard-Self-Service-Benutzers und des Standardunternehmensbe-

nutzers wie oben aufgeführt und zusätzlich: 

• Supply-Chain-Planung und -Steuerung 

• Auftragserfüllungsplanung und -steuerung 

• Beschaffungs- und Bedarfsvorplanung und -prognose 

• Lagerhaltung, Wareneingang und Warenausgang, Bestand und Umlagerung 

• Auftragsvorbereitung und -terminierung 

• Produktionsüberwachung und -steuerung 

• Nachverfolgung und Überwachung von Vorgängen 

 

SCM-Teambenutzer 

Funktionen des standardmäßigen SCM-Self-Service wie oben aufgeführt und zusätzlich: 

• Nicht-aufgabenbasierte Wareneingangs- und Warenausgangsbearbeitung 

• Anlegen von Standardlieferschein 

• Anlegen von Kunden-, Lieferanten- und Ersatzteilretourenlieferschein 

• Anlegen von Etiketten 

• Anlegen von Ladeliste 

• Anlegen von Verbrauch für Kostenstelle und Projekt 

• Warenbewegung 

• Bestandsänderung und Verschrottung 

• Anlegen von Nachschub und Rücklagerung 

• Waren- und Leistungsrückmeldungen anzeigen/stornieren 

• 3PL-Wareneingangsbearbeitung 

• Überwachen von Prüfungen 

• Anlegen von Prüfungen 

• Vor-Ort-Service: Auftragspipeline und Servicerückmeldungen 
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Projektmanagementteambenutzer 

• Funktionen des Standard-Self-Service-Benutzers wie oben aufgeführt und zusätzlich: 

• CRM-Verkaufsteambenutzer 

• Projektmanagement-Self-Service-Benutzer 

• Bestellung und Bestellanforderung 

• Internes Projektmanagement 


